Утверждено
протоколом комиссии от 06.09.2017 № 1

Результаты

независимой оценки качества оказания услуг 
МКУК «Барабо-Юдинский КДЦ» Чистоозёрного района Новосибирской области, 
проведенной комиссией по независимой оценке качества общественного совета при министерстве культуры Новосибирской области 6 сентября 2017 года
(с учетом информации, предоставленной организацией – оператором ООО «Эмпирика»)



1. Интегральное значение независимой оценки
(Интегральное значение по совокупности общих критериев рассчитывается как сумма значений критериев)
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2. Значения независимой оценки по общим критериям и характеризующим их показателям Значение по критерию рассчитывается как сумма значений показателей его составляющих.

Максимальное количество баллов по каждому показателю составляет 10 баллов, значение каждого рассчитывается как среднее арифметическое между значением по результатам контент анализа официального сайта учреждения и значения по результатам опроса получателей услуг данного учреждения.
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2 критерий: комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
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3 критерий: время ожидания предоставления услуги
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4 критерий: доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
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5 критерий: удовлетворенность качеством оказания услуг
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Предложения, поступившие от респондентов по улучшению качества оказания услуг (с указанием количества респондентов )
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