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ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2023-2024 год

Муниципальное казенное учреждение культуры «Орловский культурно-досуговый центр» 
полное название организации (в соответствии с уставом)
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	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	
	1.1.2. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в  сети «Интернет» требованиям приказа
- материально-техническое обеспечение предоставления услуг
- информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события
- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению  качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества) и отчеты их выполнения
	Обновление и размещение на официальном сайте информации    
-материально-техническое обеспечение предоставления услуг;  
-информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события; 
-результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению  качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества) и отчеты их выполнения.

	Декабрь 2022г.
	Гилимьянова Т.М.
Художественный руководитель
	Обновлена  и размещена на официальном сайте информация  о материально-техническом обеспечении предоставления услуг;       информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события. Осуществлять обновление информации на сайте – не реже1 раза в неделю;                               -результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению  качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества) и отчеты их выполнения.

	Декабрь 2022г.

	
	1.2. Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Обновление и размещение на официальном сайте организации  дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Декабрь 2022г.
	Гилимьянова Т.М.
Художественный руководитель
	Улучшены  и размещены  на официальном сайте организации  дистанционные способы обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Декабрь 2022г.

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	
	2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания)
-    наличие и понятность навигации внутри организации
	Организовать в организации культуры комфортные  условия для предоставления услуг
 - наличие комфортной зоны отдыха (ожидания)
-    наличие и понятность навигации внутри организации
	1 квартал 2023 г.
	Сахошко Л.В. 
Директор
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	
	3.1.Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
   -наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
-наличие кнопки вызова персонала, сменных кресел-колясок, альтернативного пути движения в случае установки на входе рамочных металлоискателей
-наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Здание организации культуры одноэтажное, лифт не нужен.
Входная группа оборудована распашными дверями (проём 1 м.40 см.) при норме дверного проёма 0,85 см.
-установка кнопки вызова персонала организации
-установка специального  оборудования для  санитарно-гигиенических помещений в организации
	



2023 г.

2024 г.








	Сахошко Л.В. 
Директор
	
	 

	
	3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
-возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Обеспечение в организациях культуры условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно -точечным шрифтом Брайля;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации.
	2024 г.
	Сахошко Л.В. 
Директор
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	
	
	
	
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	
	
	
	



